
Załącznik nr 2 do zarządzenia nr 17 kierownika Ośrodka Pomocy Społecznej w Tarnowie 

Podgórnym  z dnia 14.08.2024r. w sprawie Polityki ochrony dzieci przed  krzywdzeniem  

 

POLITYKA  OCHRONY  DZIECI PRZED KRZYWDZENIEM 

W OŚRODKU POMOCY SPOŁECZNEJ W Tarnowie Podgórnym 

(wersja skrócona dla małoletnich)- dalej Polityka – to  zasady zapewniające bezpieczne 

relacje między małoletnim a 

pracownikami/zleceniobiorcami/stażystami/praktykantami/wolontariuszami OPS , a w 

szczególności zachowania niedozwolone wobec małoletnich. 

- Osobą wyznaczoną przez Kierownika Ośrodka Pomocy Społecznej w Tarnowie Podgórnym, 

która jest 

odpowiedzialna za monitorowanie, ewaluowanie i modyfikowanie zapisów Polityki  są 

koordynatorzy  placówek wsparcia dziennego. 

- Głównym celem Polityki jest zapewnienie bezpieczeństwa małoletnim, dbałość o ich dobro, 

uwzględnianie ich potrzeb i podejmowanie działań w ich jak najlepszym interesie. 

Pracownicy OPS w Tarnowie Podgórnym, w tym pracownicy placówek wsparcia dziennego 

zwracają uwagę na czynniki ryzyka krzywdzenia dziecka, monitorują sytuację oraz stosują 

zasady 

określone w Polityce, których szczegółowe cele to: 

1) zwrócenie uwagi pracowników OPS na konieczność podejmowania wzmożonych działań na 

rzecz ochrony małoletnich przed krzywdzeniem, 

2) prowadzenie działalności profilaktycznej w zakresie zapewnienia ochrony małoletnich 

przed 

krzywdzeniem. 

Krzywdzenie małoletniego (dziecka, czyli każdej osoby do ukończenia 18 roku życia) jest to 

każde 

działanie, które powoduje, że dziecko doświadcza krzywdy fizycznej, psychicznej, seksualnej, 

innej 

oraz zaniedbywania, to również brak działania ze strony osoby, instytucji lub społeczeństwa 

oraz 

rezultat bezczynności, który ogranicza równe prawa dziecka i zakłóca jego optymalny rozwój. 

Krzywdzeniem małoletniego jest m.in.: 



a) przemoc fizyczna – jest to celowe uszkodzenie ciała, zadawanie bólu lub groźba 

uszkodzenia ciała. Skutkiem przemocy fizycznej mogą być m. in. złamania, siniaki, rany 

cięte, poparzenia, obrażenia wewnętrzne. Przemoc fizyczna powoduje lub może 

spowodować utratę zdrowia, uszczerbek na zdrowiu, bądź też zagrażać życiu, 

b) przemoc emocjonalna – to powtarzające się poniżanie, upokarzanie i ośmieszanie 

małoletniego, nieustanna krytyka, wciąganie małoletniego w konflikt osób dorosłych, 

manipulowanie nim, brak odpowiedniego wsparcia, stawianie małoletniemu wymagań i 

oczekiwań, którym nie jest on w stanie sprostać, 

c) przemoc seksualna – to angażowanie małoletniego w aktywność seksualną przez osobę 

dorosłą. Wykorzystywanie seksualne odnosi się do zachowań z kontaktem fizycznym (np. 

dotykanie małoletniego, współżycie z małoletnim) oraz zachowania bez kontaktu 

fizycznego (np. pokazywanie małoletniemu materiałów pornograficznych, podglądanie, 

ekshibicjonizm), 

d) przemoc ekonomiczna – to niezapewnianie odpowiednich warunków do rozwoju 

dziecka, m.in. odpowiedniego odżywiania, ubrania, potrzeb edukacyjnych czy 

schronienia, w ramach środków dostępnych rodzicom lub opiekunom. Jest to jedna z form 

zaniedbania, 

e) zaniedbywanie – to niezaspokajanie podstawowych potrzeb materialnych 

i emocjonalnych małoletniego przez rodzica lub opiekuna prawnego, niezapewnienie mu 

odpowiedniego jedzenia, ubrań, schronienia, opieki medycznej, bezpieczeństwa, braku 

dozoru nad wypełnianiem obowiązku szkolnego; 

f) cyberprzemoc - to przemoc z użyciem urządzeń elektronicznych, najczęściej telefonu 

bądź komputera; bywa też określana jako cyberbulling, nękanie, dręczenie, 

prześladowanie w internecie. 

Do zasad bezpiecznych relacji między małoletnimi a pracownikami OPS, należą m.in.: 

1) zachowanie w poufności informacji uzyskanych w związku z pełnioną funkcją lub 

wykonywaną pracą, dotyczących zdrowia, niepełnosprawności, potrzeb rozwojowych 

i edukacyjnych, możliwości psychofizycznych, seksualności, orientacji seksualnej, 

pochodzenia rasowego lub etnicznego, poglądów politycznych, przekonań religijnych lub 

światopoglądów dziecka, 

2) równe traktowanie dziecka, nie można faworyzować dzieci, powinno się je  doceniać i 

szanować 



3) nie wolno w obecności dziecka niestosownie żartować, używać wulgaryzmów, wykonywać 

obraźliwych gestów, wypowiadać treści o zabarwieniu seksualnym, czy zachowywać się 

w obecności dziecka w sposób niestosowny, 

4) konieczne jest utrzymywanie profesjonalnej relacji z dziećmi i każdorazowe rozważenie, czy 

reakcja, komunikat, bądź działanie czy też zaniechanie  wobec dziecka jest adekwatne do 

sytuacji, bezpieczne, uzasadnione i sprawiedliwe wobec innych dzieci. 

Jeśli pracownik OPS podejrzewa lub zauważa symptomy świadczące o podejrzeniu 

krzywdzenia 

dziecka (w tym przez rodziców/opiekunów czy partnera rodzica/opiekuna),  jest zobowiązany 

niezwłocznie podjąć następujące kroki interwencyjne: 

- zapewnić dziecku bezpieczeństwo i wsparcie, 

- zapewnić dziecku pierwszą pomoc, w tym pomoc medyczną, 

- zapewnić dziecku możliwość rozmowy z psychologiem, 

- przeprowadzić rozmowę z rodzicem/opiekunem w celu wyjaśnienia okoliczności 

podejrzenia 

krzywdzenia dziecka. 

Jeśli pracownik OPS doszedł do wniosku, że dziecko może być krzywdzone przekazuje 

pisemnie 

informacje do Kierownika OPS, a w razie konieczności także zawiadamia Policję oraz Sąd 

Rodzinny. 

W przypadku podejrzenia stosowania przemocy wobec dziecka stosuje się procedurę 

„Niebieskie 

Karty”. 

Pamiętaj!!! 

1. Zasady poszanowania praw innych obowiązują każdego – także w kontaktach z 

rówieśnikami. 

Korzystając z zajęć w naszym OPS wszyscy mają obowiązek przestrzegania zasad i norm 

zachowania ustalonych w trakcie realizacji zajęć. Twoje zachowanie i postępowanie wobec 

innych osób nie mogą naruszać ich poczucia godności/wartości osobistej. Małoletni także są 

zobowiązani do respektowania praw i wolności osobistych swoich kolegów i koleżanek, ich 

prawa do własnego zdania, do poszukiwań i popełniania błędów, do własnych poglądów, 

wyglądu 



i zachowania – w ramach społecznie przyjętych norm i wartości. Dlatego Wasze kontakty 

powinno cechować zachowanie wysokiej kultury osobistej, np. używanie zwrotów 

grzecznościowych, uprzejmość, życzliwość, poprawny, wolny od wulgaryzmów język, kontrola 

swojego zachowania i emocji, wyrażanie opinii w spokojny sposób, który nikogo nie obraża i 

nie 

krzywdzi. 

2. Niedozwolone podczas udziału w zajęciach jest: 

1) stosowanie agresji i przemocy wobec uczestników innych osób, 

2) stwarzanie niebezpiecznych sytuacji w trakcie organizacji zajęć, np. przynoszenie ostrych 

narzędzi, innych niebezpiecznych przedmiotów i substancji (środków pirotechnicznych, 

łańcuchów, noży, zapalniczek), używanie ognia w miejscu realizacji zajęć, 

3) celowe nieprzestrzeganie zasad bezpieczeństwa podczas organizowanych zajęć i zabaw, 

uleganie nałogom np. palenie papierosów, picie alkoholu, rozprowadzanie i stosowanie 

narkotyków/ środków odurzających, 

4) niestosowne odzywanie się do kolegów lub innych osób, używanie wulgaryzmów, 

5) celowe niszczenie, uszkodzenie lub nieszanowanie mienia innych, kradzież/ 

przywłaszczenie 

własności kolegów lub innych osób, 

6) fotografowanie lub filmowanie zdarzeń z udziałem innych małoletnich/ osób bez ich zgody, 

upublicznianie materiałów i fotografii bez zgody obecnych na nich osób, stosowanie wobec 

innych osób różnych form cyberprzemocy. 

PAMIĘTAJ!!! 

KAŻDY ma prawo do poszanowania swojej godności. 

JEŚLI sam/a doznajesz krzywdy lub jesteś świadkiem krzywdzenia innego dziecka to 

NATYCHMIAST powiedz o tym komuś dorosłemu: kierownikowi OPS, pracownikowi 

socjalnemu, 

asystentowi rodziny albo innemu pracownikowi, który jest dostępny na terenie OPS lub 

Świetlicy!!! 

- Telefon Zaufania dla Dzieci i Młodzieży: 116 111 

- Całodobowa infolinia dla dzieci, młodzieży, rodziców i nauczycieli: 800 080 222 

- Antydepresyjny Telefon Forum Przeciw Depresji: 22 594 91 00 

- Telefoniczna Pierwsza Pomoc Psychologiczna: 22 425 98 48 



- Telefon zaufania Rzecznika Praw Dziecka: 800 12 12 12 

(Wersja pełna Polityki ochrony dzieci przed krzywdzeniem w Ośrodku Pomocy Społecznej w 

Tarnowie Podgórnym ) 

dostępna jest na stronie internetowej OPS: https://bip.ops.tarnowo-podgorne.pl/) 
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